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अ�याय-I: ��तावना 

1.1 सीजीएचएस कवरेज तथा �मुख �वशषेताएं 

�वा��य एवं प
रवार क
याण मं�ालय (मं�ालय), के���य सरकार� कम�चा
रय� एवं के�� 

सरकार के प�शनभो!गय� जो के���य $स%वल अनुमान� से प�शन का आहरण कर रहे है, 

सांसद� एवं पूव� सांसद�, �वतं�ता सेना+नय� तथा अ�य वैसे लाभा!थ�य�, िज�ह� इस योजना के 

अधीन सरकार 3वारा अ!धसू!चत 4कया गया है, को ‘के���य सरकार �वा��य योजना 

(सीजीएचएस)’ के मा5यम से 6यापक �वा��य देखभाल सु%वधाएं 8दान करता है। यह योजना 

:द
ल� म� 1954 म� आर@भ कA गई थी। 74 शहर� म� 331 आरोEय के��� के मा5यम से 

38.50 लाख लाभा!थ�य� को यह !च4कIसा सु%वधाएं 8दान कA जाती हJ। आरोEय के���, 

पॉ$लिLल+नक� तथा 8योगशालाओं के एक %वशाल नेटवक�  के मा5यम से सु%वधाएं तथा 

दवाइयां 8दान कA जाती हJ। सीजीएचएस ने जांच तथा आंत
रक उपचार सु%वधाएं 8दान करने 

हेतु %व$भ�न शहर� म� +नजी अ�पताल� तथा रोग +नदान के��� को भी पैनलबP 4कया है। 

सीजीएचएस डाLटर�, सरकार� अ�पताल� और पैनलबP अ�पताल� के डाLटर� 3वारा +नधा�
रत 

दवाएं आरोEय के��� से जार� कA जाती है। दवाइय� का 8ापण, भSडारण  तथा %वतरण 

मेTडकल �टोस� संगठन (एमएसओ)3 3वारा सीजीएचएस 3वारा 8�तुत मांग के आधार पर 

सरकार� मेTडकल �टोर Tडपो (जीएमएसडी) के मा5यम से 4कया जाता है।  

1.2 संगठना�मक ढांचा  

सीजीएचएस +नदेशालय (सीजीएचएस) कA अ5यUता अपर स!चव एवं महा+नदेशक (एएस 

एSड डीजी) 3वारा कA जाती है जो सीधे मं�ालय के अधीन काय� करते हJ। एएस एंड डीजी  

को शीष� �तर पर +नदेशक (सीजीएचएस) और +नदेशक नी+त 3वारा सहायता 8दान कA जाती 

है। +नदेशक (सीजीएचएस) को, अपर +नदेशक (सीजीएचएस) मुWयालय, अपर उप-महा+नदेशक 

सीजीएचएस (मुWयालय) तथा नोडल अ!धकार� अनुवीUण, क@Xयूटर�करण एवं 8$शUण सेल 

(एमसीट�सी) 3वारा सहायता कA जाती है।  

:द
ल� म�, अपर +नदेशक (एडी), मेTडकल �टोर Tडपो, जो एडीसीजीएचएस (मुWयालय) के 

8शास+नक +नयं�ण के अधीन काय� करता है, :द
ल� एनसीआर म� सभी सीजीएचएस आरोEय 

के��� के $लए दवा का 8ापण तथा भSडारण हेतु नोडल अ!धकार� है। :द
ल� से बाहर के 

शहर� म�, संबं!धत शहर� के एडी, जो अपर उप-महा+नदेशक (सीजीएचएस) (मुWयालय) के 

अधीन काय� करते हJ, सीजीएचएस आरोEय के��� पर समZ 8शास+नक +नय�णं रखते हJ 

                                                 
3  �वा��य और प
रवार क�याण मं�ालय के तहत �वा��य सेवा महा�नदेशालय (डीजीएचएस) के मे!डकल �टोर संगठन (एमएसओ) म' 

सात सरकार( मे!डकल �टोर !डपो (जीएमएसडी) मंुबई, कोलकाता, चे)नई, हैदराबाद, गुवाहाट(, करनाल और नई ,द�ल( म' ि�थत है। 

सीजीएचएस के 1लए फामू4लर( म' सूचीब6 दवाओ ंका 7ापण एमएसओ 8वारा जीएमएसडी के मा9यम से क: जाती है। एमएसओ, 

मं�ालय से अनमुोदन 7ा<त करन े के बाद, देश म' =व1भ)न �वा��य सं�थान? 8वारा उपयोग क: जान े वाल( दवाओ ं के 1लए दर 

अनबुधं? को अ�ंतम Bप देता है। 
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तथा उनके 	े
ा�धकार के अतंग�त आरो�य के��� के �लए दवाइय� के �ापण हेतु उ$तरदायी 

ह&। 

चाट� 1.1: सीजीएचएस �नदेशालय क� संरचना 

 

1.3 फं�डगं पैटन� 

सीजीएचएस पूण� ,प से के�� सरकार -वारा .व$तपो.षत है। 2016-17 से 2020-21 के 

दौरान सीजीएचएस हेतु दवाइय� का �ापण तथा �च7क$सा दाव� क8 �9तपू9त� का बजट तथा 

कुल <यय ता�लका 1.1 म> ?दया गया है: 

ता�लका 1.1 

(` करोड़ म�) 

वष� दवाइय� का �ापण तथा सीजीएचएस लाभा$थ�य� 

के $च%क&सा उपचार हेतु बजट आबंटन* 

दवाइय� क� खर द 

पर -यय  

एचसीओ के $च%क&सा दाव� क� 

��तपू�त� पर -यय 

2016-17 1,515.57 981.13 586.08 

2017-18 2,135.43 1,149.36 939.22 

2018-19 2,282.89 1,217.06 895.44 

2019-20 3,164.92 1,591.08 1,424.51 

2020-21 3,435.65 1,684.38 1,570.33 

कुल  12,534.46 6,623.01 5,415.58 

��ोतः सीजीएचएस 

*आपू�त�यां एवं साम��यां (मु�य शीष� 2210 तथा एनई 2552 के अंतग�त) तथा सीजीएचएस लाभा�थ�य( का 

पीओआरबी-�च,क-सा उपचार (मु�य शीष� 2071 के अंतग�त) 

सीजीएचएस �नदेशालय 
अपर स�चव एवं महा�नदेशक

�नदेशक सीजीएचएस

अपर �नदेशक, सीजीएचएस 
मु�यालय (�द�ल�)

अपर �नदेशक (पूव!, उ#तर, 
द%&ण और म)य &े*) 

�द�ल�

आरो-य के./0 के 1भार� 
मु�य �च3क#सा�धकार�

अपर �नदेशक एमएसडी �द�ल�

मु�य �च3क#सा 
अ�धकार� दवा और 

खर�द

नोडल अ�धकार� 
ई-1ापण

अपर उप महा�नदेशक सीजीएचएस 
(मु�यालय)

अपर �नदेशक, 9सट� 

आरो-य के./0 के 
1भार� मु�य �च3क#सा 

अ�धकार�

नोडल अ�धकार� �नगरानी, <<क=>यूटर�करण 
और 19श&ण 1को?ठ (एमसीट�सी)

�नदेशक नी�त
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1.4 लेखापर��ा उ�े�य 

‘सीजीएचएस म� दवाइय� का 8ापण तथा आपू+त�’ पर +न[पादन लेखापर�Uा यह पता लगाने के 

$लए कA जा रह� थी 4क Lयाः 

� दवाइय� के 8ापण कA 8णाल� तथा आपू+त� ]ृखंला दU एवं 8भावी थी; 

� आरोEय के��� 3वारा दवाइय� के �थानीय 8ापण कA 8णाल� सु8बं!धत थी िजससे 

$मत6ययता तथा दUता दोन� को सु+नि_चत 4कया जा सकता था; 

� गुणवIता आ_वासन 84`याएं तथा अवसंरचना �था%पत थी; तथा 

� अ�पताल�/रोग +नदान के��� को !च4कIसा दाव� कA 8+तपू+त� कA 8णाल� दU एवं 

8भावी थी। 

1.5 लेखापर��ा �े  

+न[पादन लेखापर�Uा ने 2016-17 स े 2020-21 तक कA अव!ध के $लए सीजीएचएस म� 

दवाइय� के 8ापण तथा आपू+त� कA संवीUा को शा$मल 4कया। �वा��य एवं प
रवार क
याण 

मं�ालय, एमएसओ/जीएमएसडी, सीजीएचएस (मुWयालय), एडी एमएसडी :द
ल�, चय+नत 

Uे�ीय काया�लय� तथा :द
ल� एवं :द
ल� से बाहर आरोEय के��� म� लेखापर�Uा कA गई थी। 

1.6 लेखापर��ा नमूना 

इस +न[पादन लेखापर�Uा हेतु नमूना चयन 31 माच� 2019 को 8ासं!गक डाटा के आधार पर 

4कया गया है। :द
ल� एनसीआर म�, काया�लय +नदेशक सीजीएचएस के अलावा, एडी 

सीजीएचएस (मुWयालय), एडी एमएसडी :द
ल�, जोन म� सभी चार एडी काया�लय तथा कुल 

101 आरोEय के��� म� से 30 का लेखापर�Uा हेतु चयन 4कया गया है। :द
ल� से बाहर, 23 

एडी काया�लय� म� से 11 के अधीन 205 आरोEय के��� म� से 47 का चयन 4कया गया है 

जैसा अनुल#नक-1.1 म� dयौरा :दया गया है। सीजीएचएस काया�लय� के अलावा, :द
ल� म� 

एमएसओ तथा पूरे देश म� सीजीएचएस को दवाइय� कA आपू+त� कर रहे सभी सात 

जीएमएसडी का भी चयन 4कया गया है। 

:द
ल� एनसीआर म� आरोEय के��� का चयन 8+त�थापन fबना �तर�कृत याgिhछक नमूना 

(एसआरएसडd
यूओआर) का उपयोग करके आरोEय के��� म� लाभा!थ�य� के आधार पर 4कया 

गया है। :द
ल� से बाहर अपर +नदेशक� तथा आरोEय के��� का चयन दवाइय� के 8ापण पर 

4कए गए औसतन 6यय तथा बहु-चरण नमूनाकरण पP+त का उपयोग करते हुए लाभा!थ�य� 

कA संWया के आधार पर 4कया गया है। 
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1.7 लेखापर��ा मानदंड 

लेखापर�Uा +न[कषj को +न@न$लkखत से 8ाXत मानदंड के 8+त बJचमाक�  4कया गया थाः 

i) सीजीएचएस हेतु दवाइय� के 8ापण के $लए :दशा+नदlश; 

ii) दवा फामू�लर�; 

iii) मेTडकल �टोर संगठन तथा सरकार� मेTडकल �टोर Tडपो का 8ापण एवं 8चालन 

+नयमपुि�तका; 

iv) दवाइय� कA �थानीय खर�द हेतु 8ा!धकृत �थानीय कै$म�ट� (एएलसी) के साथ करार; 

v) सामा�य %वIतीय +नयमावल� 2017; 

vi) दवाएं एवं सoदय� 8साधन अ!ध+नयम 1940; 

vii) दवाएं एवं सoदय� 8साधन +नयमावल� 1945; 

viii) मं�ालय 3वारा जार� संबं!धत प
रप�, आदेश तथा अ!धसूचनाएं; 

ix) सीवीसी :दशा+नदlश; 

x) अ�पताल�/रोग +नदान के��� के दाव� कA 8+तपू+त� हेतु मैसस� यूट�आई इंpा�qLचर 

टैLनालॉजी एSड स%व�सेस $ल$मटेड (यूट�आईआईट�एसएल) के साथ करार; 

xi) अ�पताल�/ रोग +नदान के��� के साथ करार; 

xii) अ�पताल�/रोग +नदान के��� के !च4कIसा दाव� कA 8+तपूतr से संबं!धत प
रप�/ 

काया�लय sापन। 

1.8 लेखापर��ा प$%त 

+न[पादन लेखापर�Uा 17 माच� 2020 को +नदेशक, सीजीएचएस के साथ एक 8वेश स@मेलन 

के साथ 8ार@भ कA गई िजसम� लेखापर�Uा उtे_य�, Uे� तथा पP+त को �प[ट 4कया गया 

था। तथा%प को%वड-19 महामार� के अचानक फैलने के कारण पूरे देश म� लाकडाउन लगा 

:दया गया था तथा लेखापर�Uा को भी रोक :दया गया था और बाद म� इसे 1 अ8ैल 2021 

से पुनः 8ार@भ 4कया गया। लेखापर�Uा को पुनः 8ार@भ करने के $लए 7 अ8ैल 2021 को 

के�� �तर पर +नदेशक, सीजीएचएस के साथ एक बैठक कA गई थी। साथ ह� साथ, राuय� 

म� अपर +नदेशक, शहर� तथा उप महा+नदेशक (भSडार), जीएमएसडी के साथ 8वेश स@मेलन� 

का आयोजन 4कया गया था। लेखापर�Uा के समापन के प_चात, लेखापर�Uा +न[कषv पर 

चचा� करने हेतु 30.03.2022 को मं�ालय के साथ एक +नग�म स@मेलन का आयोजन 4कया 

गया था। +नग�म स@मेलन� का राuय �तर पर भी आयोजन 4कया गया था जहां राuय 

%व$श[ट +न[कषj पर चचा� कA गई थी। 28 फरवर� 2022 को मं�ालय को wाxट लेखापर�Uा 

8+तवेदन जार� 4कया गया था तथा उनका उIतर अ8ैल 2022 म� 8ाXत हुआ था। 
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मं�ालय/सीजीएचएस के उIतर� को इस 8+तवेदन म� संबं!धत �थान पर उ!चत 8कार से 

शा$मल 4कया गया है। 

1.9 &रपो(ट*ग प$%त और &रपोट, क- संरचना 

लेखापर�Uा +न[कषj पर पहंुचने के $लए के�� तथा राuय दोन� �तर पर लेखापर�Uा के 

प
रणाम� को 5यान म� रखा गया था। दवाइय� का 8ापण तथा आपू+त� ]खृलंा पर लेखापर�Uा 

+न[कषv पर अ.याय-II  म�  चचा� कA गई है तथा �वा��य देखभाल संगठन� (एचसीओ) 

3वारा 4कए गए दाव� कA 8+तपू+त� पर +न[कषj पर अ.याय-III म� चचा� कA गई है। 

सीजीएचएस ने जून 2021 म� ऑनलाईन $लकं के मा5यम से अ8ैल 2016 से माच� 2021 

तक कA अव!ध के $लए डाटा 8दान 4कया। लेखापर�Uा ने दवाइय� कA पचr, 8ापण, भSडारण, 

आपू+त� तथा एचसीओ के !च4कIसा दाव� कA 8+तपू+त� से संबं!धत डाटा ता$लकाओ का 

%व_लेषण 4कया। %व_लेषण के  प
रणाम� पर अ.याय-II तथा अ.याय-III म� चचा� कA गई है। 

+न[कष� तथा $सफा
रश� अ.याय-IV म� द� गई हJ। 

1.10 �पछले लेखापर��ा %न0कष, 

सीजीएचएस म� दवाइय� के 8ापण पर पहले भी सीएजी 3वारा समीUा कA गई थी तथा 

लेखापर�Uा +न[कषj को सीएजी के 2013 कA लेखापर�Uा 8+तवेदन सं. 19 के पैरा सं. 6.3 

म� शा$मल 4कया गया था। 8+तवेदन पर लोक लेखा स$म+त 3वारा चचा� कA गई थी तथा 

‘सीजीएचएस म� एलोपै!थक दवाइय� का 8ापण’ पर अzयुिLतय� एवं $सफा
रश�  को अपनी 

22 वीं 
रपोट� (13 अग�त 2015,16 वीं लोक सभा) म� उजागर 4कया था। लोक लेखा 

स$म+त (पीएसी) ने आगे अपनी 22 वीं 
रपोट� म� शा$मल अzयुिLतय�/$सफा
रश� पर सरकार 

3वारा कA गई कार�वाई पर 52 वीं 
रपोट� (22 नव@बर 2016, 16वीं लोक सभा) 8का$शत 

कA। इस संबंध म� पीएसी कA $सफा
रश� तथा मं�ालय 3वारा अनुपालन कA वत�मान ि�थ+त 

का ता1लका 1.2 म� dयोरा :दया गया हैः 

ता1लका 1.2 

पीएसी क� "सफा$रश� 
मं'ालय (वारा पीएसी को *दए गए 

आ,वासन 
अनुपालन क� ि0थ�त 

मं�ालय को सीजीएचएस म� 

दवाइय� का �ापण हेतु एक 

�यापक तथा �व�वसनीय नी�त 

तैयार करनी चा�हए िजससे "क 

यह सु�नि�चत "कया जाए "क 

संपूण% �ापण �"&या अ(धक 

पारदश, बनती है। 

मं�ालय  ने उ0तर �दया "क �ापण के 

�व1भ3न साधन� तथा केवल 3यूनतम 

मू4य पर दवाइय� के �ापण म� 

�णाल5गत सुधार तथा जेन7रक 

दवाइय� के �ापण पर �नभ%ता म� व�ृ9 

हुई है। "फर भी यह स0य है "क "कसी 

भी अ3य �णाल5 क< तरह इसम� भी 

सुधार क< गुंजाइश है। 

मं�ालय >वारा �ापण नी�त तैयार 

नह5ं क< गई है। तदनुसार बड़ी 

सं?या मे दवाइय� का एमएसओ के 

@थान पर अ(धकृत @थानीय 

कै1म@ट (एएलसी) के माDयम से 

�ापण "कया जाता है। 
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पीएसी क� "सफा$रश� 
मं'ालय (वारा पीएसी को *दए गए 

आ,वासन 
अनुपालन क� ि0थ�त 

मं�ालय  को �नय1मत अंतराल 

पर दवा फामू%लर5 का संशोधन 

करना चा�हए।  

मं�ालय ने उ0तर �दया "क स1म�त के 

�वचार� को नोट कर 1लया गया है 

तथा उसने यह @वीकार "कया है "क 

सीजीएचएस क< �ापण �णाल5 म� 

क(थत क1मय� को दरू करने क< 

आव�यकता है। 

दवा फामू%लर5 का फरवर5 2022 म� 

सात वषI के अंतराल के प�चात 

संशोधन "कया गया है। इस संबंध 

म� लेखापर5Kा �टLपMणय� को पैरा 

2.2.2. म� शा1मल "कया गया है  

मं�ालय को दवा फामू%लर5 म� 

सभी जेन7रक दवाइय� क< दर� 

को अं�तम Oप देने के 1लए 

गंभीर �यास करने चा�हए। 

मं�ालय ने उ0तर �दया "क दवाइय� 

क< दर सं�वदा को अं�तम Oप दने के 

1लए �न�वदाएं जार5 क< है। 

दवा फामू%लर5 म� सूचीब9 2030 

दवाइय� म� से केवल 220 से 641 

दवाइय� क< दर� को 2016-17 से 

2020-21 के दौरान  अं�तम Oप 

�दया गया था (पैरा 2.2.3) 

मं�ालय को अUछW गुणव0ता क< 

जेन7रक दवाइय� के �ापण एवं 

�वतरण क< �दशा म� पूण% बदलाव 

करना चा�हए। 

 

मं�ालय ने उ0तर �दया "क जेन7रक 

दवाइय� के उपयोग को बढ़ावा देने के 

1लए समय-समय पर �दशा�नदXश जार5 

"कए गए हY। 

सीजीएचएस ने �ा(धकृत @थानीय 

कै1म@ट� के माDयम से Zांडेड 

दवाइय� के �ापण पर 93.61 

��तशत तथा फामू%लर5 म� सूचीब9 

जेन7रक दवाइय� पर केवल 6.39 

��तशत �यय "कया है। (पैरा 2.7.1) 

1.11 सीजीएचएस म5 अ6छ7 �थाएं 

सीजीएचएस लाभा!थ�य� को अhछ{ सेवा 8दान करने के उtे_य से कई अhछ{ 8थाओं का 

अनुपालन भी कर रहा है जैसा नीच ेdयोरे म� :दया गया हैः 

• सीजीएचएस लाभाथr पूरे भारत म� सीजीएचएस आवतृ शहर� म� 4कसी भी आरोEय के�� 

म� !च4कIसा सु%वधा का लाभ उठा सकते हJ। 

• सीजीएचएस ने लाभा!थ�य� को सु%वधा 8दान करने हेतु ई-संजी%वनी एXल�केशन के 

मा5यम से टेल�-कंसलटेशन सेवाएं आर@भ (अग�त 2020) कA है। 

• एनसीआर Uे� के नोएडा, फर�दाबाद, गािजयाबाद तथा गु|Zाम म� सीजीएचएस आरोEय 

के��� म� 8+तबं!धत दवाइयां (जीवन रUक दवाइयां) द� जा रह� है, पहले यह  दवाइयां 

केवल सीजीएचएस, एमएसडी, गोल माकl ट नई :द
ल� म� ह� उपलdध थी। 

• सीजीएचएस ने एक मोबाईल ऐप नामतः माईसीजीएचएस 8ार@भ 4कया है िजस पर 

लाभा!थ�य� 3वारा $मलने का समय लेना, !च4कIसा इ+तहास, काड� %ववरण, !च4कIसा 

8+तपूतr %ववरण, आ:द जैसी सेवांए 8ाXत कर सकते हJ। 

• सीजीएचएस ने डॉLटर से $मलने तथा सीजीएचएस लाभा!थ�य� को दवाइयां जार� होने 

पर मोबाईल फोन पर एसएमएस एलट� 8णाल� 8ार@भ कA है। 
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1.12 आभार 

लेखापर�Uा �वा��य एवं प
रवार क
याण मं�ालय, सीजीएचएस (मुWयालय), +नदेशक 

(सीजीएचएस) अपर +नदेशक (एमएसडी :द
ल�), अपर +नदेशक�, Uे�ीय काया�लय�, चय+नत 

आरोEय के��� के सीएमओ, एमएसओ/उप-महा+नदेशक (भSडार) तथा जीएमएसडी 3वारा यह 

+न[पादन लेखापर�Uा संचा$लत करने के दौरान :दए गए सहयोग एवं सहायता का आभार 

8कट करती है। 






